Adatkezelési tajékoztatéo a MAV-START Zrt. altal a ,,Benne vagy az 1 milliéban?”
nyereményjaték megszervezésével osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetdsége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

Elérhetdség: marketingkommunikacio@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjelolni a kovetkezoket:
,,2Adatvédelmi tisztviseld részére”.

2. Az Adatfeldolgozo személye és elérhetésége

Név: MAV Szolgaltatd Kozpont Zartkoriien Miitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes kort
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios
alkalmazasok tizemeltetését, igy a nyereményjaték lebonyolitasahoz sziikséges informatikai feltéteket
is biztositja, valamint az adatok tarolasara szolgdlo szerver szolgaltatasat is végzi. Erre tekintettel az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezelé nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt azon
személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezel6 elektronikus uton végzi.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés keretében érintettnek
mino6siil valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld altal 2022. februar 15. és 2022. marcius
20. kozotti idészakban a ,,Benne vagy az 1 millibban?” elnevezéssel meghirdetett nyereményjatékra
(a tovabbiakban: nyereményjaték) a nyereményjatékra vonatkozd szabalyzatban megfelelé mdodon és
feltételekkel jelentkezik (a tovabbiakban: érintett).

4. Az Adatkezelésekre vonatkozo informdciok

4.1. Az Adatkezelés 1-re vonatkoz6 informacio

Az adatkezelés 1 célja: az Adatkezel0 altal végzett adatkezelés célja a nyereményjaték lebonyolitasa.
Az adatkezelés 1 jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa,

amelyet az adatkezel6 honlapjan talalhato online modon kit6lthet6 tirlapon szerepld adatbeviteli mezok
kitoltésével, az tirlapon talalhato jeldlonégyzet kipipalasaval és az trlap elkiildésével tehet meg.



A kezelt adatok kore: az Adatkezel6 a Jelentkezési feliileten kizarolag a jatékos azonositdsdhoz és a vele
val6 kapcsolatfelvételhez, azaz a jaték értékeléséhez €s az eredményhirdetéshez sziikséges személyes
adatokat kezeli.

A jatékban valo részvételhez kotelezoen kitoltendé mezdk:

Adatcsoportok Személyes adat Az adatkezelés célja
Csaladnév jatékos azonositasahoz sziikséges adat
Név
Utonév jatékos azonositasahoz sziikséges adat
Telefonszam a nyertes jatékossal valo kapcsolatfelvételhez sziikséges adat
Elérhetéség
E-mail cim a nyertes jatékossal valo kapcsolatfelvételhez sziikséges adat

Az az e-mail cim,
amellyel az
érintett regisztralt
a MAV appban
vagy az
Elvirdban
(jegy.mav.hu
oldalon)

a jatékban valo részvételhez sziikséges feltétel teljesiilését
Azonosito igazolo6 adat, valamint a nyeremény kisorsolasdhoz sziikséges

adat

Az  adatkezelés idotartama: az ‘érintett altal megadott adatokat az Adatkezel6 a jaték
eredményhirdetését kovetd 45 napig tarolja, amely idotartam a nyereményjatékot kvetd adminisztrativ
feladatok ellatasara sziikséges, amely magaba foglalja a nyertes és potnyertes személyek kisorsolasat, a
nyertesekkel torténd kapcsolatfelvételt, illetve ennek sikertelensége esetén a potnyertessel torténd
kapcsolatfelvétel, valamint a nyeremények atadas-atvételének megszervezését és a nyeremények atadas-
atvételét. Az érintett személyes adatai ezt kdvetden véglegesen torlésre keriilnek, igy azok visszaallitasa
utodlag mar nem lehetséges.

Az adatok forrasa: az érintett. Az Adatkezel6 az érintettd] eltérd forrasbol szarmazo személyes adatokat
nem kezel.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: az érintett altal megadott adatokat kizardlag az
AdatkezelOnek a jaték szervezésével €s értékelésével foglalkozo szakemberei kezelik.

4.2. Az Adatkezelés 2-re vonatkozo informaciok

Az Adatkezel6 a nyertesek kihirdetését kovetden a honlapjan kozzéteszi a nyertesek teljes nevét,
amelynek célja, hogy a verseny tisztasagat és atlathatosagat biztositsa. A kozzétételt kovetd 30 napon
beliil a nyertesek neve torlésre kertil.



A kezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
kore idotartama
A nyilvanossag A nyereményjaték
Az érintett teljes nyereményjaték eredményének
nevének nyerteseirdl torténd GDPR 6. cikk (1) bekezdés kihirdetésétol
Adatkezel6 tajékoztatasa, a f) pont szerint az szamitott 30 nap.
honlapjan torténd nyereményjaték adatkezel6 jogos érdeke Ezt kdvetden a
nyilvanossagra tisztasaganak igazolasa honlaprol torlésre
hozatala és annak keriil az érintett
atlathatosaganak neve.
biztositasa érdekében

Az adatok forrdsa: az érintett. Az Adatkezel6 az érintett6l eltérd forrasbol szarmazo személyes adatokat
nem kezel.

Az adatok megismerésére jogosultak kore: tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 az érintett teljes nevét
nyilvanossagra hozza, ezért ezt a személyes adatot barki megismerheti, aki az Adatkezel6 honlapjat
meglatogatja.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szolo tajékoztatds

Az adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

e amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatkezeléshez alkalmazott szoftverek az Informatikali
Biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en miikddjenek;

o amelyekkel biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfeleléen
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

o amelyekkel gondoskodnak az adatok mentésérdl és archivalasrol.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 8. pontban
meghatarozott jogszabalyokban foglalt el6irdsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo az elektronikusan kezelt adatallomanyokat virusellenérzésnek
¢s egyéb biztonsagi szliréseknek vetik ala.

— Az Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkozoket Ggy valasztja meg és oly modon
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférheté legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansiga igazolhato legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

6.1. A tdajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak



meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezését6l szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt - talzo, az Adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani.

6.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Gsszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» adatkezelés célja,

» az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

» arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

» az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai,

* a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢rintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

6.3. A hozzajarulds visszavondsdnak joga

Az érintett barmikor korlatozas nélkiil visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az
Adatkezelonek cimzett nyilatkozattal, amely visszavonas azonban nem érinti a visszavonast megel6zéen
végzett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben a nyereményjaték végét megeldzden vonja vissza a
hozzajarulasat az érintett, gy az Adatkezeld ezt a nyereményjatékban valo részvételi szandék
visszavonasanak tekinti és torli az érintett nyereményjatékra valo jelentkezését az ehhez sziikséges
személyes adatokkal egytitt.

6.4. Az adatok modositisiahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

6.5. Az adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsdg elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

6.6. Az adatok kezelésének korlatozdsa

Az Adatkezel6 barmely elérhetOségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezel6
korlatozza amennyiben:



* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

6.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuléd kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld minden esetben

6.8. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet az AdatkezelGvel
szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye
illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informéciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatas.

Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti
meg.

1. Relevans jogszabdlyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

Budapest, 2022.02.14. MAV-START Zrt.



